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1. Introduccion

1.1. Actividad de la empresa

COS es una compaiiia independiente de servicios de tecnologias de informacion que opera
desde hace mas de 20 afios en el mercado espafiol, ofreciendo a sus clientes servicios
especializados en la compra, alquiler y mantenimiento de equipos informaticos multifabricante.

Nuestra es mejorar continuamente nuestros servicios y soluciones tecnolégicas para
satisfacer las necesidades mas exigentes de nuestros clientes, ayudandoles a focalizarse en su
estrategia de negocio.

Nuestra es ser lideres en la prestacion de servicios Tl contribuyendo al progreso de
nuestros clientes.

Los que guian la forma de actuar de COS son sélidos y orientados al cliente:

onfianza
exibilidad
mplicacion
Xperiencia

Profesio alidad

ransparencia

m-2mMm-ro

sfuerzo

COS cuenta con capital 100% espafiol y financiacién propia, con capacidad de inversion,
propiedad cierta y conocida.

COS tiene relacién con varias organizaciones afines que se listan a continuacion:

= ADEFAM (Asociacion de la Empresa Familiar de Madrid). COS pertenece desde el afio
2019 a esta asociacion empresarial.

La Declaracion Ambiental que se expone en las paginas siguientes corresponde a las
actividades de COS MANTENIMIENTO, S.A. (en adelante COS) realizadas en el centro de trabajo
de Avenida de la Industria, en Tres Cantos de Madrid (en adelante Edificio Industria)

1.2.Actividades en el centro de trabajo

Las Actividades realizadas en el centro de trabajo Edificio Industria se encuentran enmarcadas
dentro del siguiente codigo CNAE:

= 6209 Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacioén y la informética.
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En el centro de trabajo Edificio Industria COS desarrolla las siguientes actividades:

= Actividades asociadas a la venta de los Servicios de COS al cliente: comercial, marketing
y preventa o desarrollo de negocio.
= Actividades asociadas a la prestacion postventa de los servicios de COS al cliente.

o Atencién al cliente a través de nuestro centro de servicio al cliente y Service
Desk.

o Dispatch y supervision de actividad a los equipos técnicos de campo y residentes
en cliente

o Soporte técnico central para la prestacion de los servicios de mantenimiento
informatico multicliente.

o Actividades de laboratorio técnico, destinadas a: la reparacion de equipamiento
informatico, la maquetacion de equipamiento informatico y/o la canibalizacion de
equipamiento informéatico

o Aprovisionamiento de materiales.

o Recepcion de material, almacenaje y preparacion del material para su envio a
técnicos de campo o cliente

o Gestion y coordinacion del desempenfio de los servicios prestados al cliente

= Actividades de caracter administrativo relacionadas con la actividad de COS
(Facturacion, gestion de cobros, contratacion, legal, RRHH...).

El catalogo de servicios incluidos en el alcance del SGA y Registro EMAS se lista a
continuacion:

= Mantenimiento informatico de equipos de microinformética

= Mantenimiento informatico de sistemas medios

= Mantenimiento informatico de grandes sistemas (mainframe)

= Comercializacion e instalacion de Software y equipos informéticos

1.3.Descripcion del centro de trabajo

El centro de trabajo objeto de esta Declaracion es una de 2 plantas de oficinas y
despachos, una zona de almacén con dos muelles de carga, una zona de laboratorio técnico,
parking para empleados y clientes y un comedor para empleados. En la cubierta se encuentran
situados los equipos de climatizacion y el grupo electrégeno.

En la siguiente imagen se muestra la vista aérea del Edificio Industria. Se ha marcado con un
cuadrado rojo para facilitar la identificacion del edificio en el mapa:
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Datos del centro de trabajo Edificio Industria:

» Superficie total: 13.883 m2.
» Direccion completa: Avenida de La Industria 29B, 28760 de Tres Cantos, en Madrid.
> Teléfono: 912964200

1.4. Organigrama

El organigrama contenido en la presente Declaracion Ambiental presenta la estructura
organizativa de COS:

D. Operaciones

Laboratorio

Logistica

CSC Multicliente

Service Desk
Multicliente

Soporte Técnico

Servicios
dedicados

Técnicos
multicliente

Operation
Center

D. Ventas

Direccion
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Comité de
Gestion

Comercial

Preventa

Marketing

D. Financiero

Administracion

Rentabilidad

D. Organizacion D. Tecnologia y
Y PIOEESES S

Calidad

Medio Ambiente

= Reporiing

Auditoria interna
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1.5. Motivos para adherirse al Sistema

Si bien el registro EMAS es voluntario, COS ha decidido que su centro de trabajo Edificio Industria
se adhiera al mismo porque se considera que es un sistema eficaz para consolidar su
compromiso con la sociedad minimizando el impacto sobre el medio ambiente de sus actividades.

COS cuenta con un sistema de Gestiébn ambiental certificado conforme a la norma internacional
ISO 14001 desde el aflo 2008 y EMAS se considera un complemento eficaz para la
monitorizacién de nuestra actividad y nos ayuda a focalizar los esfuerzos en la minimizacion del
consumo de materias primas, generacién de residuos y emisiones al medio ambiente, factores
clave para lograr la mejora del desempefio ambiental de COS.
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2.Politica Ambiental de COS

COS, en un marco de seguridad, calidad y eficiencia, es consciente de su compromiso con la
sociedad para la proteccion del medio ambiente y de su contribucién a la sostenibilidad del sector.

En esta linea, el compromiso de COS con el medio ambiente, se ha venido desarrollando de
forma constante y continua, a través de la definicion de un conjunto de programas y actuaciones.
Todo ello se articula en base a una Politica en continua revision, que ha calado con fuerza en la
conciencia colectiva de nuestra organizacion.

Asimismo, la variable ambiental es incorporada en todas las etapas de nuestra actividad:
planificacién, servicio y revision, a través de los oportunos indicadores, garantizando asi mejores

niveles

de calidad ambiental, progreso econémico y conservacién de los valores naturales,

siempre teniendo en cuenta los siguientes principios:

Respetar y proteger el Medio Ambiente como objetivo bésico

Hacer compatible la actividad principal de COS con la conservacion del medio ambiente
Establecer procedimientos para conocer y mantener actualizados los requisitos legales
y ambientales.

Controlar y evaluar de forma sistemética el grado de cumplimiento de los objetivos para
asegurar la mejora continua y prevenir la contaminacion

Disponer de los recursos necesarios para proponer y alcanzar objetivos de mejora
continua.

Fomentar la reutilizacion, el reciclado y la gestién de residuos de forma respetuosa con
el medio ambiente.

Racionalizar el consumo de la energia y de los recursos naturales, a través de la
eficiencia energética y la progresiva utilizacién de energias renovables.

Actuar de forma transparente con las administraciones, instituciones y comunidades del
entorno.

Comunicar la Politica Medioambiental a todos los empleados y partes interesadas
Concienciar al personal, mediante programas de formacién y sensibilizacion sobre la
importancia del correcto desarrollo de sus actividades, fomentando su participacion en
el cumplimiento de objetivos.

Adecuar periddicamente, la Politica Medioambiental a los nuevos objetivos de la
organizacién, adaptandola a las nuevas necesidades que se presenten

A continuacion, se incluye la ultima version de la politica ambiental, de fecha 15 de enero del
2021, aprobada por Laura Gomez Moral, Directora General de COS.
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POLITICA AMBIENTAL

COS es consciente del impacto ambiental que producen sus actividades, asi como de los retos en
materia de sostenibilidad y proteccion del Medio Ambiente a los que todas las Organizaciones deben
apoyar. De este modo, hemos adquirido un firme compromiso para reducir nuestro impacto ambiental
a lo largo del ciclo de vida de los servicios que proporcionamos y hemos establecido e implantado un
sistema de gestion ambiental basado en los requisitos de la norma ISO 14001 y en los del Reglamento
1221/2009 de la UE de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS) y sus posteriores modificaciones.

La politica ambiental de COS refleja este compromiso y establece un marco de referencia para el
establecimiento de objetivos ambientales y la mejora continua de nuestro sistema de gestion ambiental.

Para cumplir estos compromisos y lograr alcanzar los objetivos establecidos, La Direccion General ha
establecido estos principios fundamentales que son de aplicacién a toda la Organizacion:

= Establecer los mecanismos para controlar el comportamiento ambiental de la Organizacion
garantizando una adecuada proteccion del Medio Ambiente y prevencion de la Contaminacion.

= Implicar a todos los trabajadores de la organizacién y a terceros que trabajen en su hombre a
participar en el Sistema de Gestibn Ambiental.

= Cumplir con todos y cada uno de los requisitos establecidos en la legislacion y otros requisitos
suscritos voluntariamente.

= Asegurar que todos los empleados conocen sus funciones y obligaciones y son responsables
de cumplirlas.

= Estudiar y analizar los procesos y actividades para identificar riesgos y oportunidades, para
asegurar un menor nivel de riesgo o contaminacion y potenciar aquellas situaciones
encaminadas a la mejora.

= Establecer objetivos especificos encaminados a reducir el consumo energético derivado de
nuestra actividad, con foco en la eficiencia energética de todos nuestros procesos.

= Realizar una evaluacion periodica anual de los aspectos ambientales derivados de nuestra
actividad, a efectos de mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién ambiental

= Minimizar el consumo de recursos como combustible o papel.

= Garantizar la formacién y fomentar la concienciacion y sensibilizacion en materia de Gestién
ambiental de todos nuestros empleados y colaboradores.

=  Minimizar el impacto y la contaminacion producida por la generacién de residuos, potenciando
la reparacion de equipos informaticos en nuestros laboratorios de forma que podamos ampliar
la vida util de los equipos.

Para el adecuado desarrollo de esta Politica se requiere el compromiso, participacién e involucracion
de toda la Organizacion, por lo que la Direccidon garantizara la provisién de todos los recursos
necesarios para asegurar que esta Politica es conocida, comprendida y aplicada por todos los niveles
de la organizacién, asi como por todos aquellos que trabajan en nombre de COS.

La Direccién de COS se compromete a mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion
ambiental mediante el establecimiento y seguimiento de objetivos e indicadores y realizacién de
auditorias y revisiones periédicas.

Tres Cantos, 15 de enero de 2021
Laura Gomez Moral
Direccion General COS Global Services
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3. Descripcion del Sistema de Gestion
Ambiental

EL Sistema de Gestion Ambiental (en adelante SGA) de COS se ha desarrollado conforme a los
requisitos de la norma internacional 1ISO 14001 y los Reglamentos Europeos n° 1221/2009,
2026/2018 y 2017/1505.

Puede representarse de forma general de este modo:

Partes interesadas Cuestiones internas Cuestiones externas

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ALCANCE DEL SGA

PLANIFICAR

i 1
! !
! !
i i
H Riesgos y oportunidades H
i Aspectos ambientales i
i Requisitos legales y otres requisitos i
i objeti usyula es para lograrlos {
i i
! !
! !
i i
i i

MEJORAR UDEm HACER
No conformidad - Control Operaciones
Accidn correctiva Re:pnnsamlm:ﬂ ¥ Autoridad Emergencia ambiental
Mejora continua

VERIFICAR
¥ medicién del
Auditoria interna

Revision por la Direccidn

=
3

El SGA de COS, por tanto, cuenta con la siguiente estructura y documentacion:

= Alcance del Sistema, definido en el Manual del Sistema
= Politica Ambiental. Definida y aprobada por la Direccion General.
=  Objetivos ambientales y Programa de gestion ambiental, que describe los planes para

lograr los objetivos ambientales establecidos
= Procedimientos documentados del sistema de gestion:

o ldentificacion de aspectos ambientales

Identificacion y respuesta ante emergencias ambientales
Identificacion de riesgos y oportunidades
Identificacion del Contexto y partes interesadas
Identificacion y seguimiento de Requisitos legales y otros requisitos
Establecimiento de objetivos y programas de gestion
Funciones, responsabilidades y autoridades
Sensibilizacién y competencia profesional
Control operacional
Control de la informaciéon documentada
Control de compras y subcontrataciones
Comunicacion interna y externa
Auditoria interna
Desempefio ambiental
Revisién del sistema de gestién por la direccién
No conformidad y accion correctiva

O 0O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oOO0OO0
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= Registros

o Mantenimiento Instalaciones
Reg. Legales y otros
Sit. Emergencia Ambiental
Seguimiento y Medicion
Residuos
Aspectos Ambientales

o Formacién y sensibilizacion
= Planes de mejora
= Plan de comunicacion interna y Externa

o O O O O

Las responsabilidades directas del desarrollo del SGA recaen en el Responsable del Sistema
integrado de Gestion, quien a su vez informa a la Alta Direccion.

La revision del Sistema por la Direccion se realiza anualmente con el objetivo de evaluar el
desarrollo del mismo y establecer nuevos objetivos y metas para la mejora del desempefio
ambiental de la organizacion.
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4.Aspectos ambientales

Como parte clave del SGA, COS identifica y evalla los aspectos ambientales derivados de su
actividad que puede controlar y aquellos en los que puede influir, tanto en situaciones normales
como en situaciones potenciales, asi como los impactos ambientales asociados, siempre desde
la perspectiva de ciclo de vida del servicio.

» Un es un elemento de las actividades, productos o servicios de la
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

> El es cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Para la identificacion y evaluacién de aspectos ambientales, COS ha aprobado un procedimiento
documentado que define la metodologia empleada y los criterios a tener en cuenta. Esta
identificacién es realizada de forma anual o cuando hay alguna modificacion relevante en las
actividades, servicios o ubicaciones.

La identificacién de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia real o
potencial sobre el medio ambiente de las actividades, procesos y servicios del COS incluyendo:

= Emisiones al aire

= Vertidos al agua

= Descargas al suelo

= Utilizacién de materias primas y recursos naturales (agua, materias primas, etc.).
= Uso de energia

= Energia emitida (calor/radiacion/vibracion (ruido)/luz...)

= Generacion de residuos y/o subproductos

= Uso del espacio (ocupacién del suelo)

Los aspectos ambientales deben evaluarse para poder determinar cuales de ellos son
significativos y controlables por COS. Sobre ellos se ejercera un especial control y seguimiento,
dirigido a disminuir el grado de significacibn que puedan representar para la actividad
desarrollada y siguiendo una de las lineas estratégicas de la politica de la empresa: la mejora
continua. La identificacién y evaluacion de los aspectos es la referencia fundamental para el
establecimiento de los objetivos, las metas y de los programas ambientales.

COS identifica sus aspectos ambientales tomando como referencia las siguientes categorias:

= Aspectos Ambientales PREVISTOS, dentro de los cuales encontramos:
o Aspectos ambientales NORMALES (resultado de las actividades diarias)
= Directos
= Indirectos
o Aspectos ambientales derivados de situaciones ANORMALES (actividades
planificadas y previstas pero que no ocurren diariamente, por ejemplo, obras en
las instalaciones).
= Aspectos Ambientales POTENCIALES/IMPREVISTOS (aquellos que pueden ocurrir en
situaciones extraordinarias o de emergencia)

Declaracion Medioambiental
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La evaluacion de la significacion de los aspectos ambientales directos e indirectos en situacion
normal y anormal se realiza en funcion de los parametros que se detallan a continuacion, segun
corresponda:

= V1. Toxicidad o Naturaleza del aspecto considerando:

= V2: Medio receptor o entorno al que se emite o afecta // Tipo de gestién en el caso de

residuos.

= V3: Cantidad relativa generada // extension afectada en caso de suelo

= V4: Medidas correctoras.

= V5: Frecuencia.

= Vé: Valor del parAmetro critico.

= V7: Modificacion de las caracteristicas

Cada categoria de aspecto ambiental sera evaluada sélo por aquellos parametros que le apliquen
(ver tabla a continuacion).

Nowas [ [x [x [x [x [x [ |
Goneraconveraos | x [x | [ x [x [x | |
Consmodeeregn | x | [x [x [x | | |
Consumo de reowsosnatraes | x | [ x {x | | | |

Los aspectos ambientales directos, en situacion normal y anormal, asi como los aspectos
potenciales identificados, para el centro de trabajo de Avenida de la Industria, se han evaluado
en el afio 2020 obteniéndose como significativos los siguientes:

ASPECTO TIPO

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO

SIGNIFICATIVO

AMBIENTAL
Agotamiento de

Pruebas y reparacion en Consumo de .
: P P Normal Directo recursos no
laboratorio central energia eléctrica
renovables
Transporte interno (entrega y Agotamiento de
: . Consumo de .
recogida de material en X Normal Directo recursos no
. combustible
cliente) renovables
. L Agotamiento de
Desplazamiento de técnicos Consumo de . 9
X . Normal Directo recursos no
de campo internos combustible
renovables
Agotamiento de
Trabajo en oficina (SIS (e Normal Directo grecursos no
! energia eléctrica
renovables

Agotamiento de
recursos no
renovables

Desplazamiento de técnicos Consumo de Normal
colaboradores combustible Indirecto
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Se han identificado otros aspectos ambientales, pero al no ser evaluados como significativos no
se muestran en esta declaracion ambiental.

La variacién de un afio a otro de la significancia de los distintos aspectos se analiza en el apartado
de desempefio ambiental a continuacion.

Los aspectos indirectos identificados estan relacionados con las actividades y productos
subcontratados (transporte con operador logistico y actividad técnica a través de red de

colaboradores técnicos).
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5.Programa de gestion ambiental.
Objetivos y metas.

En relacion con los aspectos e impactos medioambientales significativos, la Organizacién define
unos objetivos ambientales, asi como una serie de . De este modo, COS
desarrolla su , que se describe a continuacion.

Objetivo 1. Reducir el consumo de papel por persona un respecto al afio anterior en al menos
un 10%

Accion Plazo Responsable Recursos

Optimizacion general de procesos de la CIA para la . Responsable del T'eT“p°. .
. reduccion del papel (digitalizacién de procesos) Dt 20200 SGA HplisEE
informatica
Crea}mon de un repositorio tnico de _pr_ocedlmlentos _ Responsable del Tiempo )
2 yguias o manuales para evitar imprimir Dic 2020 SGA Aplicacion
documentacion. informatica
3 Ca}mpana}'de sensnblllzaaon_gl personal para evitar Jun 2020 Responsable del Tiempo
la impresion de documentacion no necesaria SGA
- . . P Tiempo
4 Segwmlento.de copias impresas mediante Jun 2020 .Tecnlc,o. . Aplicacién
Software de impresora informatica interna informéatica

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total de papel
= Consumo de papel por empleado

Objetivo Cumplido.
Se ha logrado una reduccion del 38% respecto al afio 2019.

Objetivo 2. Reducir el consumo de energia por persona respecto al afio anterior al
menos un 2%.

Accién Plazo Responsable Recursos

1 Instalallcmn fotovoltaica en las sedes de COS - Dic 2020 Proveedor externo Materiales
energia verde. Mano de obra
2 Auditoria energética Jun 2020  Proveedor externo Pre§upuesto
auditor
3 Cambio de toda la iluminacion por LED Dic 2020  Proveedor externo e
Mano de obra
4  Aislamiento energético del edificio Dic 2020  Proveedor externo T s
Mano de obra

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total de energia eléctrica
= Consumo de energia eléctrica por empleado

Objetivo Cumplido.
Se ha logrado una reduccion del 9,5% respecto al afio 2019.

Declaracion Medioambiental
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Objetivo 3. Reducir el consumo de combustible por vehiculo respecto al afio anterior al

menos un 3%.

Accién Plazo Responsable | Recursos

Nueva herramienta para técnicos de

1 Dic 2020
campo

5 (Ereqmon de base de conocimiento Dic 2020
técnico

Videos técnicos que ayuden la
3 comprension de determinados Dic 2020
procedimientos de actuacion.

Potenciar las reuniones comerciales y de
4 servicios con el cliente a través de Dic 2020
videoconferencia

Tecnologia y
Sistemas

Soporte
técnico

Soporte
técnico

Proveedor
externo

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total combustible
= Consumo de combustible por vehiculo

Objetivo Cumplido.

Se ha logrado una reduccion del 12% respecto al afio 2019.

Herramienta (€)
Tiempo consultoria
prov. Ext.

Tiempo

Tiempo

Aplicacion para la
grabacion y edicion de
video

Aplicacion VC
(Teams, Zoom)

se han definido los siguientes objetivos y acciones encaminadas a su

consecucion:

Objetivo 1. Reducir el consumo de papel por persona respecto al afio anterior al menos un 2%

Accién Plazo Responsable Recursos

Transformacion digital de procesos que n Responsable del T'emp". .

1 o Dic 2021 Aplicacion
consumen papel y pueden ser digitalizados. SGA - ”

informatica
Campafia de sensibilizacion al personal para
. : - 9 . Responsable del i

2 evitar laimpresion de documentacion no Dic 2021 SGA Tiempo
necesaria.
Seguimiento de copias impresas mediante . Técnico T'emp". .

3 . Dic 2021 . i Aplicacion
Software de impresora informatica interna informatica

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total de papel
= Consumo de papel por empleado
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Objetivo 2. Reducir el consumo de energia por persona respecto al afio anterior al
menos un 1%.

Accién Plazo Responsable Recursos

1 Instalacion fotovoltaica en las sedes de COS Jun 2021  Proveedor externo Materiales
- energia verde. Mano de obra
. . - e Materiales
2 Aislamiento energético del edificio Jun 2021  Proveedor externo Mano de obra
3 Certificacion EMAS Jun 2021 ggﬁ)onsable kel Tiempo

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total de energia eléctrica
= Consumo de energia eléctrica por empleado

Objetivo 3. Reducir el consumo de combustible por vehiculo respecto al afio anterior al
menos un 10%.

Accion Plazo Responsable | Recursos

Herramienta (€)

1 Nueva herramienta para técnicos de Sep 2021 T_ecnologla y Tiempo consultoria
campo Sistemas
prov. Ext.
2 Qre§0|on de base de conocimiento Sep 2021 §op9rte Tiempo
técnico técnico
Videos técnicos que ayuden la zia .
S - Soporte Aplicacioén para la
3 comprension de determinados Jun 2021 A . L
S S técnico grabacion y edicion de
procedimientos de actuacion. video

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total combustible
= Consumo de combustible por vehiculo
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6.Comportamiento ambiental de la
Organizacion

Como parte del su SGA, COS ha definido un cuadro de mando con indicadores que permiten la
monitorizacién del desempefio ambiental de la organizacién.

Los indicadores empleados por COS para el seguimiento ambiental corresponden a varias
categorias relacionadas con sus aspectos ambientales directos e indirectos:

= Consumo energético (electricidad), expresado en KWh.

= Consumo de materiales y recursos naturales (agua, papel, combustible), expresado en
Kg o L, segun corresponda.

= Consumo de agua, expresado en m3.

= Generacion de residuos (peligrosos y no peligrosos) expresado en Toneladas.

= Ocupacion del suelo, expresado en m2 construidos.

= Emisiones a la atmdésfera (CO2) expresado en Kg equivalentes de CO2.

Cada indicador se muestra en 3 cifras:

= |mpacto/consumo total anual.

= Produccién anual global de la organizacion. En el caso de COS, al ser una empresa de
servicios, la indicacion de producciéon anual se relaciona con el tamafio de la
organizacion, expresado en numero de empleados del periodo.

= Relacién entre el impacto/consumo total anual y el nimero de empleados, mostrando el
valor por empleado.

Asi mismo, los indicadores ambientales se muestran de forma evolutiva, mostrando los datos de,
los 3 dltimos afios para poder observar la tendencia en el comportamiento de la organizacion
respecto al impacto medido.

El centro de Avenida de la Industria genera en su actividad lo siguiente:

6.1.Residuos

Las prioridades de COS en cuanto a la gestidn de los residuos generados son:

= Optimizar la gestién de residuos peligrosos y no peligrosos minimizando su generacion
y alcanzando una mayor segregacion de las fracciones valorizables (en el caso de los
residuos no peligrosos).

= Reduccion de la generacion de la fraccion resto

= Fomentar buenas practicas entre los trabajadores con el objetivo de minimizar la
cantidad de residuos generados

= Controlar la correcta segregacion, acopio y gestion de los residuos

Para lograr estos objetivos, el area de Calidad y Medio Ambiente, realiza un seguimiento de los
residuos generados en las diferentes actividades de la empresa. Este seguimiento se realiza a
través del control operacional de las actividades y puntos de depésito de residuos.
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A continuacién, se muestra la evolucion histérica de la generacién de residuos totales,
peligrosos y no peligrosos:

Total Residuos Total Residuos no
peligrosos peligrosos

Total Residuos

Toneladas Toneladas
Toneladas/empleado Toneladas/empleado

Toneladas
Toneladas/empleado

110,78 76,36 34.42
e 0.42 0.29 0.13
70,69 42,15 28,54
AT 0.30 0.18 012
31,88 852 23.36
eoel 0,20 0.05 015

Residuos (tl y Residuos x empleado (t) por
Ano

Residuos (t)
Residuos x empleado (t)

Podemos apreciar una reduccién muy significativa en la generacion de residuos a lo largo de los
Ultimos tres afios. Esta tendencia positiva reafirma el compromiso de COS con la recuperacion
del material informético.

Esta reduccion es especialmente notable para residuos peligrosos (80%) directamente
relacionada con la reduccion de actividad de mantenimiento y también por la anulacién de
proyectos de renovacion tecnoldgica de nuestros clientes, que quedan parados a causa de la
pandemia.

Cabe destacar que los volimenes de residuos peligrosos mas representativos corresponden a
residuos valorizables, lo cual se considera positivo ya que tienen un menor impacto ambiental.
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La tabla mostrada a continuacion muestra el total anual de residuos generados, desglosado por
tipo de residuo:

Indicador EMAS
Resultado 2020

Residuo Ul

residuo

Toneladas totales
Toneladas/empleados

Laboratorio, 7791
RAEE Peligroso Mantenimiento clientes, ’
. 0,049
Oficina
Laboratorio, 0416
Toner Peligroso Mantenimiento clientes, 0 (50262
Oficina '
Laboratorio,
Mix de baterias y pilas Peligroso Mantenimiento clientes, 0,32
yP 9 Oficina, Mantenimiento 0,00199
equipos auxiliares
Bidones vacios con . - e 0,00
el o R Peligroso Actividad logistica 0,0000
Bidones vacios con . - e 0,00
e elE Peligroso Actividad logistica 0,0000
Envases de Carton No peligroso Actividad logistica
Espumas de embalaje No peligroso Actividad logistica
23,360
Maderas No peligroso Actividad logistica R
Plasticos de embalaje . o e
(blrbuja) No peligroso Actividad logistica
Escombros y material . Obras en las 0,00
inerte o pelirass instalaciones 0,0000
Aceites usados Peligroso Mantenimiento del Lo
9 grupo electrégeno 0,0000

Como se puede apreciar en la tabla anterior, a lo largo del afio 2020 no se han generado residuos
de material inerte (al no haber realizado ninguna obra en las instalaciones) y tampoco de bidones
de Instapack® (al haber reducido la actividad logistica debido a la pandemia).

Tampoco se han generado residuos de aceites usados, ya que estos se generan como resultado
del mantenimiento del grupo electréogeno y en el afio 2020 se ha cambiado el grupo antiguo por
uno nuevo, por lo que no ha sido necesario el cambio de aceite, ni filtros.
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6.2. Consumo de recursos

Se ha considerado el consumo de recursos de aquellos insumos mas importantes, algunos de
ellos relacionados con aspectos significativos:

Papel

Indicador EMAS

Toneladas
Toneladas/empleado

1,10
2018 0,0042
Actividad de
Oficinas, 0,87
el laboratorio y 2019 0,0037
almacén
0,25
e 0,0016

Los datos permiten apreciar una tendencia a la reduccién en el consumo de papel a lo largo de
los 3 ultimos afios. En el afio 2020 se ha logrado reducir un 71% el consumo de papel total y un
57% el consumo de papel por empleado respecto al afio anterior.

Las medidas adoptadas en el afio 2020 encaminadas a la transformacion digital, asi como la
activacion del teletrabajo como consecuencia de la Pandemia, han contribuido positivamente a
la reduccién del consumo de papel, registrando el menor consumo de los ultimos 3 afios.

6.3. Vertidos

La totalidad de los vertidos liquidos generados en el centro de trabajo se vierten a la Red Integral
de Saneamiento del Ayuntamiento. El Edificio Industria dispone del registro de ldentificacion
Industrial desde el afio 2011.

6.4. Consumo energético

Para el seguimiento y andlisis del consumo energético COS tiene en cuenta dos consumos clave:

= Consumo de energia eléctrica del centro.
= Consumo de combustible como consecuencia de los desplazamientos para la prestacion
de actividades técnicas, comerciales y logisticas.
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El Edificio Industria no dispone de calderas de calefaccion. La climatizacion del edificio se realiza
integramente por energia eléctrica. Ademas, se engloba dentro de este apartado el consumo de
combustible derivado de la actividad comercial, logistica y técnica.

Energia eléctrica

A continuacién, se muestran los datos de consumo de energia eléctrica del Edificio Industria en
el afo 2020. Los datos han sido obtenidos a partir de las facturas emitidas por la compafia
eléctrica comercializadora (Endesa).

Indicador EMAS

Recuso

MWh
MWh/empleados

620,87
2018 234
Actividad de
.. Oficinas, 594,06
Electricidad laboratorio y 2019 253
almacén
380,67
2020 239

En la siguiente grafica se representa la evolucién del consumo de energia eléctrica total de los
Ultimos 3 afios (expresada en MWh) por mes:

Consumo de Luz total (MWh)

(
|
\

Se puede apreciar que el consumo eléctrico en el centro ha reducido de forma representativa
durante el afio 2020, logrando una reduccion del 36% del consumo total y un 5% del consumo
por empleado respecto al mismo periodo del afio anterior.

Combustible vehiculos

Para la prestacion de sus servicios, COS dispone de una flota de vehiculos de empresa que
incluyen vehiculos tipo turismo, furgonetas y 2 camiones
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El nUmero de vehiculos por tipo de carburante de los Ultimos 3 afios se indica a continuacion:

2018 2019 2020

Vehiculos Diésel (Gaso6leo) 70 78 70
Vehiculos Gasolina 9 16 19
Total Vehiculos 79 94 89

Todos los vehiculos emplean para repostar tarjetas de gasolina asociadas a la cuenta de
empresa. A aquellos trabajadores que emplean su vehiculo propio para el desarrollo de sus
actividades laborales, también se les asigna una tarjeta de repostaje. De este modo se dispone
de la informacion de litros consumidos por cada vehiculo a partir de las facturas emitidas por la
entidad emisora de las tarjetas.

Para poder expresar el consumo de combustible en MWh se aplica el siguiente calculo:

= 1L de Gasoleo A = 10,96 kWh
= 1L de Gasolina=9,61 kWh

El consumo energético producido como consecuencia del consumo de combustible para los
desplazamientos de empresa se detalla a continuacion:

Indicador EMAS

Recuso Origen

MWh
MWh/n° vehiculos
996
Zo 14,2286
Desplazamientos
a comerciales, 1087
Criles técnicos y Ao 13,9359
logisticos
922
A0y 13,1714
112
2018 12,4444
Desplazamientos
. comerciales, 177
crsaline técnicos y AT 11,0625
logisticos
166
Ay 8,7368

Podemos observar una reduccion general en el consumo energético asociado a los
desplazamientos técnicos, comerciales y logisticos durante el afio 2020 de forma general, pero
especialmente notable para los coches gasolina.

Como parte del compromiso de COS para la reduccion del impacto ambiental de sus actividades,
la Direccion ha aprobado objetivos ambientales y planes de accidn especificos encaminados a
la reduccion de los desplazamientos. Mediante el uso de nuevas herramientas (realidad
aumentada) y el fomento de la videoconferencia se espera continuar reduciendo el consumo
energético consecuencia de los desplazamientos.
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Combustible grupo electrégeno

No se aportan datos puesto que en el afio 2020 no se ha producido consumo de gaséleo por
parte del grupo electrégeno puesto que se ha instalado un nuevo grupo en reemplazo del antiguo
y no se ha realizado mantenimiento anual, programado para el afio 2021.

Energias renovables

No se aportan datos de consumo ni generacion de energia de fuentes renovables porque dicho
consumo o generacién no se produce todavia en la instalacién, si bien se espera que el proyecto
de instalacion de placas fotovoltaicas finalice a lo largo del afio 2021.

6.5. Consumo de agua

Indicador EMAS

Consumo m3

m3/empleados

1.412

2018 5,33

Aguade Red Todo el edificio 2019 17'61724
641

2020 403

En la siguiente gréfica se representa la evolucién del consumo de agua de red por mes de los
ultimos 3 afos:

Consumo Agua Total (m3)

AfRo 92018 ®2019 @20

Se puede apreciar un descenso importante en el consumo de agua total (-62%) y también del
consumo de agua por empleado (-43%) respecto a afios anteriores.
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6.6. Emisiones a la atmosfera

Las emisiones identificadas derivan del uso de energia eléctrica para la iluminacién, climatizacion
y alimentacion de todos los puestos de trabajo del Centro, asi como de los desplazamientos
realizados por técnicos, comerciales y logistica interna de la empresa para la prestacion de
nuestros servicios.

Emisiones de gases de efecto invernadero

Gas efecto Afio Medida Indicador EMAS

invernadero

2018 teq. CO2 235,93
t eq. CO2/empleados 0,89
co E‘;?ﬁizigidad - 2019 teq. éce)g/é?n?)lzeados 18%30
2020 teq. (;gg/é?n(glzeados 18,26’;8
2018 teq. E:ect)qz:/\(/:ecgl'zculos 21751?’&‘)07O
ciz gsiglﬁizca:‘rroignto 2019 teq. E:%qzll\%(;?culos 31179,6296
2020 teq. E:ect)qz:/\(/:ecgl'zculos 21764:’1523
Notas:

= Se han utilizado los factores de emisién publicados por el Ministerio para la transicion
ecolégica, que para el afio 2020 han sido:
o Gasolina (E5) = 2,244 kg CO2/|
o Diésel (B7) = 2,456 kg CO2/I
o Electricidad. Endesa Energia S.A. = 0,20 kg CO2/kWh
= No se ha realizado ninguna recarga de gas en los equipos de frio industrial a lo largo del
afio 2020.
= No se ha realizado ninguna recarga ni ha habido ninguna emision del gas de extincion
de los CPD (FE13).
= No se incluyen datos de emisiones de N20O, CH4, HFC ni PFC porque no se han
producido o su cantidad es tan baja que no resulta representativa.
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En total, para el afio 2020 se han emitido 350,66 t CO2 equivalente, lo que equivale a 2,21 t CO2
eq por empleado

(EE EE Origen Medida Indicador EMAS
invernadero
2018 teq. CO2 510,93
t eq. CO2/empleados 1,93
Emisiones
totales teqg. CO2 479,66
CO L )
2 (electricidad + 2919 g cOslempleados 2,04
vehiculos)
2020 teq. CO2 350,66
t eq. COz/empleados 2,21

La siguiente imagen muestra de forma grafica la evolucién de las emisiones totales producidas
en los dltimos tres afos, expresadas en Toneladas de CO2 equivalente:

Emisiones (t CO2 Eql Ano revisado

3

® Emisiones totales t eq CO2 ®Emisicnes Transporte t eq CO2 @ Emisiones electricidad t eg CO2

2012 2019

Cabe destacar una disminucién muy importante a lo largo de los afios en este indicador (-26,89%
en 2020 respecto al afio anterior), que es especialmente notable para el caso de las emisiones
producidas como consecuencia del consumo eléctrico del edificio (-52,54%).

La Organizacion ha impulsado acciones a lo largo del afio 2020 destinadas a reducir el numero
de desplazamientos técnicos y logisticos y continuara en la misma linea durante los préximos
afios.

Esta drastica reduccion producida en el afio 2020 esta directamente relacionada con el Estado
de Alarma y las medidas de restriccion de movilidad decretadas por el Gobierno para combatir
la pandemia provocada por el COVID-19.
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Emisiones al aire

No se incluyen datos de emisiones de SOz, NOxni PM porque no se han producido o su cantidad
es tan baja que no resulta representativa.
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6.7. Biodiversidad

A continuacién, se muestran los resultados del seguimiento del indicador de Biodiversidad
aplicable a las actividades que se realizan en el centro de trabajo Avenida de la Industria.

Centro de

Trabajo

2018
Avenida de
la Industria 2019
2020

Indicador EMAS 111

m?2 construidos
m? construidos/empleados
m? Superficie sellada total
m? Superficie sellada total/empleado
m? en el centro orientada seguin naturaleza
m? fuera del centro orientada seguin naturaleza

13.883
52,41
694,15
2,62
0,00
0,00

13.883
59,03
694,15
2,95
0,00
0,00

13.883
87,31
694,15
4,37
0,00
0,00

Como podemos apreciar en la tabla anterior el valor de ocupacién por empleado ha aumentado.
Ello es debido a que ha reducido el nimero de empleados en el Edificio Industria, especialmente

en el afo 2020.

El Edificio Industria actualmente cuenta con dos plantas de las cuales COS solo esta utilizando
1, asi como una amplia superficie de almacén. El centro esta preparado para, en caso necesario,
poder ampliar rapidamente el nUmero de puestos de trabajo.
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7.Cumplimiento Legal

Como parte de sus Sistema de Gestibn Ambiental, COS verifica periddicamente la legislacion
vigente para comprobar si hay nuevos requisitos de aplicacién o cambios en los mimos, asi
como el grado de cumplimiento con cada uno de ellos.

A fecha de esta Declaracion, el centro de Avenida de la Industria no incumple ninguno de los
requisitos que son de aplicacion.

La organizacion no ha tenido ninguna sancion de caracter ambiental en los Ultimos afios.

Ademas, el centro cuenta con las siguientes licencias:

= Licencia de actividad, de fecha 01/10/2012.

= |dentificacién industrial, de fecha 16/11/2011.

= Inscripcidbn como pequefio productor de residuos peligrosos, de fecha 29/05/2012,
actualizado el 10/10/2019.

Principales requisitos legales

A continuacién, se muestra la relacion de los principales requisitos legales identificados para el
Centro Avenida de La Industria y la evidencia de su cumplimiento.

AMBITO TITULO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria. Licencia de actividad
Registro industrial.

Identificacion industrial.
Ley 11/2012, de 19 de diciembre, de medidas Acuerdo con gestores de residuos

Ambiental  yrgentes en materia de medio ambiente. autorizados para la retirada de
General residuos peligrosos y no peligrosos
generados

Real Decreto 1073/2014, de 19 de diciembre,
por el que se modifican el Reglamento del Certificado de Revendedor otorgado
Impuesto sobre el Valor Afiadido,

Auditoria energética realizada con

L . empresa acreditada en los afios 2016
Eficiencia Real Decreto 56/16, referente a auditorias y 2020, cubriendo més del 90% del

energética energéticas. :
9 9 consumo total de energia de la

empresa
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AMBITO TITULO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

Aguas y
Vertidos

Ruido

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Aguas.

REAL DECRETO-LEY 4/2007, de 13 de abiril,

por el que se modifica el texto refundido de la

Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto

Legislativo 1/2001, de 20 de julio
Identificacion Industrial presentada y
concedida.
Solicitud de vertido no necesaria.

Ley 10/1993, de 26 de octubre, sobre Vertidos
Liquidos Industriales al Sistema Integral de
Saneamiento.

Decreto 57/2005 de 30 de junio por el que se
revisan los anexos de la Ley 10/1993 de 26 de
octubre sobre vertidos liquidos industriales al
sistema integral de saneamiento.

Ordenanza BOCM 151 Proteccién del Medio
Ambiente contra la emisién de ruidos y
vibraciones del Ayto. de Tres Cantos

Ordenanza BOCM 216 de Proteccion del Medio

Ambiente contra la emision de ruidos y Registro de quejas por ruido (No se
vibraciones del Ayto. de Tres Cantos. ha registrado ninguna en los Gltimos
10 afios)

Licencia de actividad concedida, para
oficinas y parking
ITV vehiculos, registro y seguimiento
No estamos obligados a realizar

Ley 37/2003 de 17 de noviembre, del Ruido. evaluacion de impacto ambiental.

Real Decreto 1367/2007. Desarrolla la Ley
37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo
referente a zonificacion acustica, objetivos de
calidad y emisiones acusticas.
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A EVIDENCIAS DE
AMBITO TITULO CUMPLIMIENTO

Calidad del aire y proteccién de la atmdsfera.

Emisiones Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se
actualiza el catalogo de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmésfera y se establecen las
disposiciones bésicas para su aplicacion.

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se
regula la comercializacién y manipulacion de gases
fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la
certificacion de los profesionales que los utilizan y por el
Gases gue se establecen los requisitos técnicos para las
Fluorados instalaciones que desarrollen actividades que emitan
gases fluorados.

Reglamento (CE) n° 1005/2009 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre las
sustancias que agotan la capa de ozono.

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados.

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos
de aparatos eléctricos y electronicos.

Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la
Comunidad de Madrid

Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, por el que se

modifica el Reglamento para la ejecucion de la Ley

20/1986, de 14 de mayo, Béasica de Residuos Toxicos y

Peligrosos, aprobado mediante Real Decreto 833/1988,
Residuos  de 20 de julio.

Decreto 4/1991, de 10 de enero, por el que se crea el
Registro de Pequefios Productores de Residuos Toxicos
y Peligrosos.

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y
acumuladores y la gestion ambiental de sus residuos.

Decreto 93/1999, de 10 de junio, sobre gestion de pilas y
acumuladores usados en la Comunidad de Madrid.

Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Pagina 30

Licencia de actividad

Mantenimiento con
empresa autorizada de
sistemas de climatizacién y
extincion que contienen
gases fluorados.

Registros de mantenimiento
por empresa autorizada.

Inventario de equipos que
utilizan estos gases.

Alta Registro pequefio
productor CAM (NIMA)

Contrato con gestor de
residuos peligrosos
(RECYBERCIA)

Inventario de residuos y
registro de retiradas

Cada retirada de residuo
peligroso va acompafiada
de la documentacion
pertinente.

Contrato con Gestor
residuos no peligrosos
(LAYNA)

Segregacion de residuos en
contenedores adecuados al
tipo de residuo y control de

tiempos de almacenaje
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AMBITO TITULO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

Instalacion
eléctrica

Aparatos a
presién

Aparatos
elevadores

Instalaciones
contra
incendios

Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por
el que se aprueban el Reglamento sobre
condiciones técnicas y garantias de
seguridad en instalaciones eléctricas de
alta tension y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias ITC-RAT 01 a 23.

Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension.

Real Decreto 1428/1986, de 13 de junio,
sobre pararrayos radiactivos.

Real Decreto 709/2015, de 24 de julio, por
el que se establecen los requisitos
esenciales de seguridad para la
comercializacion de los equipos a presion.

Real Decreto 2060/2008, de 12 de
diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de equipos a presién y sus
instrucciones técnicas complementarias.

Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo,
por el que se establecen los requisitos
esenciales de seguridad para la
comercializacion de ascensores y
componentes de seguridad para
ascensores.

Real Decreto 2291/1985, de 8 de
noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Aparatos de Elevacion y
Manutencion de los mismos.

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por
el que se aprueba la Instruccion Técnica
Complementaria AEM 1 "Ascensores" del
Reglamento de aparatos de elevacién y
manutencion, aprobado por Real Decreto
2291/1985, de 8 de noviembre.

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra
incendios.

Instalacion realizada con autorizacién de
la CAM

Contrato mantenimiento Centro Alta
tensién con empresa homologada.
Realizacién de Inspeccion OCA Alta
tensién cada 3 afios

Instalacion realizada con autorizacion de
la CAM

Contrato mantenimiento Centro baja
tensién con empresa homologada.
Realizacién de Inspeccion OCA Alta
tensién cada 3 afios

Revision periodica de forma anual por
empresa autorizada con emisién de
certificado.

Marcado CE en equipos a presién de las
instalaciones (Extintores).

Certificado de instalacion.

Registros de Revisiones periodicas

Marcado CE 0099.

Revisiones periddicas de Ascensores
(ITV).

Registro RAE

Ascensor con OCA pasada y contrato de
mantenimiento firmado con empresa
acreditada (COINSA)

Mantenimiento por empresa autorizada y
certificada 1SO 9001.

Extintores y otros sistemas de deteccion
de incendios con marcado CE
Mantenimiento trimestral llevado a cabo
por personal de mantenimiento —
registros
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8.Comunicacion con partes interesadas

Formacion y Sensibilizacion interna

COS considera que la formacion en materia de medio ambiente de todo su personal es clave
para lograr un equipo cada vez mas sensibilizado con la proteccion del Medio Ambiente. Con la
formacién y sensibilizacion interna se pretende mejorar los habitos ambientales en el entorno
laboral pero también en el entorno personal de cada empleado.

En el afio 2020 el porcentaje de formacion ambiental ha supuesto un 5% de la formacién total
recibida por los empleados de COS.

Cabe destacar las siguientes acciones formativas ejecutadas en el afio 2020:

- Emergencia ambiental. Plan de actuacion en caso de derrame bidones Instapack.
Formacion interna dirigida al personal de muelle para asegurar que en caso de
emergencia ambiental todo el personal conoce como debe proceder.

- Emergencia ambiental. Plan de actuacion en caso de incendio en un vehiculo. Formacion
interna dirigida al personal técnico de campo para asegurar que en caso de emergencia
ambiental todo el personal conoce cémo debe proceder

Ademas, anualmente COS lanza campafias de sensibilizacion ambiental para todo el personal.
La sensibilizacion incluye, entre otros:

= Importancia del cumplimiento de la politica Ambiental de la Organizacion
= Control de aspectos ambientales significativos
= Buenas practicas ambientales

Se podran utilizar, entre otros, los siguientes medios de concienciacion:

= |ntranet.

= Correo electronico.

= Charlas divulgativas.

= Presentaciones.

= Folletos y Carteles divulgativos

Caben destacar las siguientes campafias de sensibilizacion llevadas a cabo en el afio 2020:

- Buenas practicas ambientales en el uso de vehiculos. Campafia dirigida al personal
técnico de campo y area comercial.

- Buenas practicas ambientales en la oficina. Campafia dirigida a los empleados que
desarrollan sus actividades desde la oficina.

Comunicacion interna de informacion ambiental

COS cuenta con una intranet corporativa en la que se incluye un apartado dedicado a la
publicacién de noticias e informacion ambiental de la Organizacién. A través de este espacio
corporativo se publica lo siguiente:

- Politica Ambiental
- Manual de Buenas practicas
- Tripticos e informacion relativa a las campafias ambientales realizadas
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- Noticias de caracter ambiental. Destacan entre otras lo siguiente:
o Ladecision de la Organizacion participar en el Registro EMAS.
o Publicacion del Pacto de Centros de Datos Climaticamente Neutros
o Compromiso de COS con el cambio climéatico. Green Ecomy por el Dia
Internacional contra el Cambio Climatico.

Comunicacion externa de informacion ambiental

COS cuenta con varias plataformas para la difusion externa de informacion ambiental:

- Web corporativa
- LinkedIn
- Portal del proveedor

A través de ambas se publican noticias o informacion relacionada con el desempefio ambiental
para las partes interesadas externas.

En el afio 2020 se han publicado varios post en LinkedIn de contenido ambiental:

- Publicacién del Pacto de Centros de Datos Climaticamente Neutros

- Compromiso de COS con el cambio climatico. Green Ecomy por el Dia Internacional
contra el Cambio Climético

- La Economia Circular y como alargar la vida util de los activos.

- DiadelaTierra

Ademas, se ha llevado a cabo un Webinar con contenido ambiental:

- Junio 2020. Como es la transiciéon de las empresas hacia una economia circular,
modelos de negocios sostenibles,
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9.Plazo para la siguiente Declaracion
Medioambiental

Se realizaran actualizaciones anuales validadas de la Declaracion Medioambiental que seran
remitidas al Servicio de Promocion y Divulgacion Ambiental de la Consejeria de Medio Ambiente

y Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid.
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10. Verificador Ambiental

Declaracion ambiental validada por LLOYD'S REGISTER QUALITY ASSURANCE ESPANA,
S.L.U., con nimero de acreditacion: ES-V-0015.

Técnico de la Verificacion: Andrés Garcia Jiménez
Representante de LRQAE que firma la Declaracion: Olga Rivas
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Declaracion del verificador medioambiental

DECLARACION DEL VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y VALIDACION

Lloyd's
Register

Lloyd's Register Quality Assurance Espana, S.L.U., en posesion del nimero de registro de werificadores
medicambientales EMAS ES-V-0015, acreditado para el ambito: Servicio integral de mantenimiento
informatico: mainframe, sistemas medios y microinformatica. Comercializacion e instalacion de software y
equipas informaticos, con el cédigo MACE 82.09 declara haber verficado que el emplazamiento

COS MANTENIMIENTO, S.A.
Avenida de la Industria, 298, Tres Cantos
28760-Madrid- Spain

seglin se indica en la declaracién medioambiental Declaracion Ambiental 2020 version 1.2 de los datos
comrespondientes al periodo de 1 Enerc 2020 a 31 Diciembre 2020, de la crganizacion cumple todos los
requisitos del Reglamento (CE) n® 1221/2008 del Pardaments Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre
de 20040, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambientales (EMAS), el REGLAMENTO (UE) 2017/1505 DE LA COMISION de 28 de agosto
de 2017 por el gue se modifican los anexocs |, Il y Il del Reglamenie (CE) no 1221/2008 y el
REGLAMENTO (UE) 2018/2028 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 que modifica el anexo IV
del Reglamento (CE) n. 1221/2009 del Pardamento Eurcpeo y del Consejo, relative a la participacion
voluntaria de organizacicnes en un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS)

Mediante |a firma de esta declaracion, declaro que:

* |a werificacion y wvalidacion se han llevado a cabo respetando escrupulosamente los requisiln# del
Reglamento (CE) n® 122172009, n® 150572017 y n® 2026/2018

* &l resultado de la verificacion y validacion confirma que mo hay indicios de incumplimiento de los
requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente;

* los datos y la informacion de la Declaracion Medicambiental 2020 de la organizacion, reflejan una
imagen fiable, convincente y correcta de fodas las actividades de la organizacion, en el ambito
mencionado en la declaracion medicambiental

El presente documento no equivale al registro em EMAS. El registro en EMAS solo puede ser otorgado por
un organismo competente en virtud del Reglaments (CE) n® 1221/2009. El presente documento no servird
por si solo para la comunicacion pablica independiente.

Fecha de |la Verificacion inicial: O7MEF2021
Fecha de Verficacion actual: 07M5s2021
Caducidad de la Verificacion: 02M5F2022
Fecha de la Validacion anual: 07MsF2021
Caducidad de la Validacion: 020572022

LRQA Refne: SGI 2203378

Hecho en Bilbao, el 7 de mayo de 2021

R 1 Digitally signed
I Va S; by Rivas, Olga
Date:
OI a 2021.05.11
g 0%:56:32 +02°00°
Mombre: Olga Rivas
En nombre de Lloyd's Register Quality Assurance Espafia, S.L.

Cf Las Mercedes, 31-2° Edificio Abra 3 - 48830 Las Arenas (Getxo), Vizcaya
EMNAC, N°. ES-\V-0015

Firma:



